Monitoraggio regionale delle
azioni di prevenzione e contrasto al

bullismo e al cyberbullismo
a.s.2025/2026

A cura dell'Ufficio Scolastico Regionale per 'Abruzzo | Rilevazione su 160 Istituzioni Scolastiche



L'Infrastruttura del Monitoraggio Regionale

160

Scuole Analizzate

(100% copertura del
campione target).

o

Aree di Indagine

(Prevenzione, Governance,
Monitoraggio, Intervento,
Supporto).

20

Indicatori Binari

(Si/No) per misurare la
presenza effettiva di strutture,
non solo le intenzioni.

Distribuzione
Territoriale

Chieti (46) | 'Aquila (40) |
Pescara (29) | Teramo (325)




La sicurezza scolastica non é una checklist da spuntare
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I 20 punti della proposta di monitoraggio appaiono

spesso come un mero elenco di adempimenti
scollegati. Un approccio frammentato disperde le
energie e riduce I'efficacia reale.

LA SOLUZIONE

Il bullismo richiede un’infrastruttura. Dobbiamo
trasformare questi 20 requisiti in un sistema vivo,
dove ogni azione, dalla formazione alla segnalaxione,
alimenta una rete di protezione continua.




I 5 Pilastri del Modello Integrato

Formazione Rilevazione

Governance Intervento Regolamenti

e

e Team %
Comunita

Stratificato e Policy

Le persone e le strutture L'educazione condivisa Il flusso dei dati per La risposta graduale dal  Le fondamenta normative
operative al centro per management, staff, I'emersione del clima di classe che sostengono l'intero
dell'azione. famiglie e studenti. fenomeno. all'emergenza. sistema.
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Pilastro 1: La Struttura Operativa e di Governance

—-—-

= iy
- =
,/ _‘a\lo\o Permanente L

Team
Antibullismo

Nucleo
Operativo

Team
Emergenza

Nucleo Operativo: || Referente per il contrasto
al bullismo agisce in stretta sinergia con lo
Psicologo scolastico o dei servizi della salute
(Punti 1, 4).

Team Specializzati: Supporto strutturato
tramite il Team Antibullismo per le azioni
preventive e il Team per 'Emergenza per la
gestione delle crisi (Punti 2, 3).

Visione di Rete: Tutto il sistema e
supervisionato dal Tavolo Permanente di
Monitoraggio, che unisce studenti, insegnanti,
famiglie ed esperti di settore (Punto 19).
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Pilastro 2: La Matrice della Comunita Educante

Management

Staff & Famiglie

Formazione Ricevuta (Teoria)

|l Dirigente Scolastico e i Referenti si
certificano tramite la piattaforma
istituzionale ELISA (Punti 5, 6).

Incontri formativi dedicati per docenti,
personale ATA, e genitori per creare un
fronte educativo comune (Punti 8, 9).

Partecipazione a incontri strutturati di
prevenzione universale (Punto 10).

Azione Attiva (Pratica)

Da Destinatari a Protagonisti:
Coinvolgimento diretto nella
realizzazione di iniziative per migliorare
il clima relazionale (Punto 13).
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Pilastro 3: L’Ecosistema di Rilevazione dei Dati

1. Input Strumentali
(Ascolto)

Partecipazione al
monitoraggio ufficiale
ELISA (Punto 7)
integrata da questionari
interni e osservazioni
mirate (Punto 14).

2. Azione Immediata 3. Analisi Continua
(Canale Sicuro) (Tracking)
Adozione di un sistema La scuola non si limita a
di segnalazione dedicato raccogliere i dati, ma
e accessibile per far monitora l'evoluzione
emergere rapidamente i dei casi emersi attraverso
fenomeni sommersi rigorose rilevazioni

(Punto 15). interne (Punto 16).

Miglioramento Continuo
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Pilastro 4: La Piramide dell’Intervento Stratificato

Livello 3 - Emergenza: Gestione delle crisi.
Attivazione di protocolli specifici per fasce in

cui il problema & conclamato o in stato avanzato
(Punto 12).

Livello 2 - Focalizzato: Azioni strutturate per
gruppi a rischio. Interventi mirati dove si
A registrano condizioni di disagio o le primissime
manifestazioni del fenomeno (Punto 11).

Livello 1 - Universale: Prevenzione generale.
Iniziative e azioni rivolte a tutte le studentesse
e gli studenti per costruire un clima positivo
(Punto 10).
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Pilastro 5: Le Fondamenta Normative e le Policy

L'efficacia delle azioni dipende dalla chiarezza delle regole.
L'ecosistema si poggia su tre documenti fondamentali:

4/

Adozione della Codice Interno i Regolamento

: SR
el \ Protocollo operativo / Rl
Linee guida formali N dedicato esclusivamente ' ” Recepimento formale delle

d'istituto per un uso sicuro _ alla prevenzione e al linee di indirizzo nel
e consapevole degli contrasto dei fenomeni : documento cardine della vita
ambienti digitali (Punto (Punto 18). l scolastica (Punto 20).

hy I N 7
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L.a Matrice di Autovalutazione d’Istituto

Si In Corso No

Governance
Referente Nominato (1), Team Antibullismo (2), Team Emergenza (3),
Psicologo (4), Tavolo Permanente (19).

Formazione

ELISA Referenti (5), ELISA DS (6), Incontri Famiglie (8), Incontri
Personale (9), Prevenzione Studenti (10), Coinvolgimento Attivo (13).

Rilevazione
Monitoraggio ELISA (7), Questionari (14), Sistema Segnalazione (15),
Monitoraggio Casi (16).

Intervento
Azioni Gruppi a Rischio (11), Gestione Emergenze (12).

Policy

ePolicy (17), Codice Interno (18), Aggiornamento Regolamento (20).
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Il Ciclo di Protezione: L’ecosistema in azione

1. Segnale: Uno studente vive un
disagio e utilizza il Sistema di
Segnalazione (15).

5. Adattamento: I dati aggregati
arrivano al Tavolo Permanente
(19) che aggiorna la ePolicy (17)
per prevenire futuri casi.

2. Valutazione: Il Referente (1)

e il Team Antibullismo (2)
analizzano il caso.

3. Azione: Viene attivato un
Intervento Mirato (11) o, se grave,
interviene il Team Emergenza (3).

4. Dato: L'esito confluisce nel
Monitoraggio Interno (16).
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Oltre la Compliance:

Benessere Relazionale

Trasformare i 20 punti del monitoraggio in un
ecosistema integrato ha un unico vero scopo:
non e produrre documenti impeccabili, ma
garantire a ogni studente uno spazio dove
I'apprendimento sia libero dalla paura.

Un'architettura di sicurezza invisibile

ma onnipresente, che permette al clima
relazionale di fiorire.

J

0

La protezione € una pratica quotidiana.




Un Sistema Scolastico
Altamente Reattivo

[ 14.34/20 - 84.4% ‘ 13.8%

IBM Plex Mono | | IBM Plex Mono IBM Plex Mono
Media degli indicatori Scuole con un livello Scuole virtuose con
attivi per istituto di compliance buono livello molto elevato
(>12 indicatori) (>18 indicatori)

La rete di base esiste. La quasi totalita delle scuole ha superato la fase
di latenza e sta implementando attivamente policy antibullismo.
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L’'Imbuto della Conformita:
Dalla Teoria all'Emergenza

Prontezza Strutturale

Codice interno di prevenzione
(78.1%)
Referenti formati ELISA
(76.9%)

Le risorse sono concentrate
sulla sensibilizzazione
generale, ma si disperdono

Risposta all'Emergenza

Team Emergenza costituito (58.8%)
Interventi mirati su gruppi a rischio (28.1%)

quando é richiesta una
gestione strutturata della crisi.




Le Ammaccature nel Radar di Sistema

Rilevazione e
Monitoraggio: 84.2%

Nota di Sintesi:

Il sistema e sbilanciato.

Prevenzione e ECCG“.iamO

<2 I Eimento: nell’osservare e
prevenire, ma
manchiamo di
procedure e supporto
qguando il fenomeno si
manifesta.

Supporto e
Intervento: 52.9%

Formazione ELISA: 63.7% Governance e Policy:
71.9%
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Faglia Strutturale:
L’Assenza di Governance Operativa

Regole Scritte Organi Operativi

ePolicy di istituto (64.4%)

Tavolo permanente di
monitoraggio (Solo 25%)

Interventi mirati su situazioni
critiche (Solo 28.1%)

Team emergenza bullismo A
(58.8%)

Le scuole scrivono le policy ma non creano i “motori” umani per farle funzionare. Il 72% delle

scuole interviene solo con la sensibilizzazione, ighorando i casi gia in stato avanzato.




Faglia Umana: Vuoti di Formazione e Supporto Clinico

La Regia (Leadership)

93.1%

Dirigenti Scolastici formati su
piattaforma ELISA.

Quasi meta dei dirigenti (i responsabili legali)
non ha una formazione specifica validata.

Il Supporto (Clinical)

36.9%

Scuole prive di uno psicologo
scolastico strutturato.

Senza supporto psicologico, la gestione dei
casi complessi ricade interamente su docenti

non specializzati nell'emergenza.




Anno
scolastico

2021-2022

2022-2023

2024-2025

Monitoraggi piattaforma Elisa- Abruzzo andamento nel triennio

Scuole

20

28

22

4634

6406

3900

Studenti

69,72 % Licei

5,88 % Tecnici
24,54 % Professionali

66,33 % Licei

25,54 % Tecnici

7,82 % Professionali

68,81 % Licei

23,29 % Tecnici

7,87 % Professionali

1216

1163

1185

Docenti

31 % scuola primaria

35,5 % sec. I grado

32,47 % sec. Il grado

34,05 % scuola primaria

24,59 % sec. I grado

42,73 % sec. II grado

33,84 % scuola primaria

26,75 % sec. I grado

40,76 % sec. II grado



Monitoraggi piattatorma Elisa- Abruzzo

Presenza dei fenomeni Bullismo e Cyberbullismo

Studenti e studentesse 11 grado AL A AL AL T iz
Vittimizzazione (coinvolti occasionalmente o 25% 28% 26%
sistematicamente)

Bullismo agito 18% 12% 17%
Cybervittimizzazione 8% 8% 7%

Cyberbullismo agito 7% 7% T%



Monitoraggi piattaforma Elisa- Abruzzo

Presenza dei fenomeni Bullismo e Cyberbullismo

Percezione
Docenti II 2021/2022 2022/2023 2024/20 Studenti e 2021/202 2022/202 2024-
grado &S studentesse II 2 3 2025
grado

V1t.t1m1zz.azmne 9% 7% 7% Vittimizzazione 25% 28% 26%
(coinvolti (coinvolti
o.ccasmn.almente 2 occasionalmente o
51ste.matlca1.nente) - - = sistematicamente)
Bullismo agito 5% 7% 7% Bullismo agito 18% 12% 17%
Cybervittimizzazio 5% 7% 7% Cybervittimizzazione 89, 89, rCA
ne
Cyberbullismo 5% 7% 6% Cyberbullismo agito 7% 7% 7%

agito



Monitoraggi piattaforma
Elisa- Abruzzo

Presenza dei
fenomeni Bullismo
e Cyberbullismo

Docenti primaria 2021/2022

Vittimizzazione (coinvolti occasionalmente o

40

sistematicamente) /o
Bullismo agito 4%
Cybervittimizzazione 3%
Cyberbullismo agito 3%

Docenti I grado S
Vittimizzazione (coinvolti occasionalmente o 6%
sistematicamente)
Bullismo agito 9%
Cybervittimizzazione 5%
Cyberbullismo agito 9%

Docenti II grado 2021/2022
Vittimizzazione (coinvolti occasionalmente o 5%
sistematicamente)
Bullismo agito 5%
Cybervittimizzazione 5%

Cyberbullismo agito 5%

4%
4%
3%
2%

2022/2023

6%

7%
6%
5%

2022/2023

7%

7%
7%
7%

2022/2023 2024/2025

4%
5%
3%
3%

2024/2025

7%

7%
6%
6%

2024 /202

7%

7%
7%
6



Conoscenza Linee Docenti
di Orientamento

No, non le conosco 3%

Si, ne ho sentito parlare, ma non le ho approfondite 78%

Si, le conosco in maniera approfondita 19%



Clima scolastico

Per indagare la percezione del clima della scuola in relazione al bullismo € stato chiesto
agli studenti e alle studentesse quanto, nella loro scuola, adulti e ragazzi fossero sensibili
ai temi del bullismo (“Nella tua scuola, adulti e studenti/studentesse sono attenti e
sensibili al fenomeno del bullismo e del cyberbullismo”), quanto la loro scuola fosse un
luogo sicuro (“La tua scuola € un luogo sicuro per gli studenti e le studentesse”) e quanto,
nella loro scuola, fossero chiare le conseguenze di un comportamento di bullismo agito
(“Nella tua scuola se uno studente o una studentessa commette un atto di bullismo o di
cyberbullismo, sono chiare le conseguenze a cui va incontro”).

Clima scolastico 2021/2022 2022/2023 2024/2025
Sensibilita al bullismo 82% 81% 82%
Chiarezza regole 73% 69% 73%

Sicurezza scuola 81% 7% 82%



Il Trend ELISA: Una Curva che Non Scende

Vittimizzazione (Studenti II Grado)

28%
25% >
'21/22 '22/23 '24/25
Bullismo Agito
1§% 17%
'21/22 '22/23 '24/25

Cyberbullismo (Agito/Subito)

7-8% 7.-89 Stagnante intorno al 7-8% nel triennio 7-8%
8 e ————— )
'21/22 '22/23 '24/25

' Key Takeaway: Nonostante il 98% delle scuole faccia sensibilizzazione, 1 studente su 4
“ subisce ancora bullismo sistematico. Perche la rete non cattura questi casi?

A NotebooklLM



Il Punto Cieco: Una Discrepanza Sistemica
(Dati Il Grado, 2024/2025)

La Voce degli Studenti Lo Sguardo dei Docenti

Vittimizzazione
26% 1%

Bullismo Agito

17% 7%

Gli episodi avvengono, ma restano sotto il radar degli adulti. Questa faglia

percettiva e il motivo esatto per cui la sola sensibilizzazione fallisce e
servono sistemi di segnalazione strutturati.
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Il Paradosso del Clima Scolastico

Sensibilita al fenomeno (adulti/ragazzi attenti) 82% IBM Plex Mono

Sicurezza percepita (luogo sicuro) 82% IBM Plex Mono

Chiarezza delle conseguenze (cosa succede al bullo) 73% IBM Plex Mono

Le procedure sanzionatorie e rieducative sono invisibili agli studenti.

C'e consapevolezza generale, ma manca la percezione della ‘certezza dell'intervento’,




La Nuova Rete di Sicurezza Legale (Legge 70/2024)

L’Art. 5 obbliga il Dirigente Scolastico ad agire all'emersione del fatto (collegando il punto cieco
alla responsabilita).

Applicare procedure linee orientamento &
Informare tempestivamente le famiglie.

Dirigente Promuovere percorsi di mediazione
Scolastico scolastica e iniziative rieducative.

. Nei casi piu gravi o reiterati, riferire
alle autorita competenti.
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Il Mandato di “Emersione” (DPR 135/2025)

“La scuola si impegna a'porre progressivamente in essere le
condizioni per assicurare...-I'emersione di episodi riconducibili
ai fenomeni del bullismo e del cyberbullismo...” (Art. 8)

Non e piu sufficiente ‘prevenire’ in astratto. Il sistema normativo

ora esige che la scuola crei le condizioni affinché gli episodi nascosti
(il punto cieco del 26%) vengano alla luce.

A NotebooklM



Da Progetto a Metrica di Sistema:
L'Integrazione nel RAV

Descrittore
Area 3.2 - Sotto-area - Indicatore 3.2.d 3.2.d.1 - Azioni
Ambiente di —> Dimensione = 2 C",ma educativo _, per il benessere
: : e orientamento al :
Apprendimento. Relazionale. (Rilevate tramite

benessere.

Questionario
Scuola).

Il bullismo non e piu un’appendice, ma una voce strutturale che determina
la valutazione ufficiale del clima scolastico di ogni istituto.
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’Ecosistema di Sicurezza:
Modello Operativo

Sistema di / \\
Segnalazione e | RBeJﬁirsenT: %
ePolicy .
(Parzialmente \ (ODe;ggl/v)o nel |
implementato) (
Dirigente
Psicologo Scolastico
Scolastico (con Formazione
(Manca nel 37% ELISA -
delle scuole) Attualmente al
53%)
Tavolo
Permanente di . !.-:rr?\aengﬁ; i
i NOESEBI0 (Manca nel 41%

(Manca nel 75%

delle scuole) delle scuole)
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Priorita Operative per I'A.S. 2025/2026

rendere capillare la formazione EILSA per tutti i dirigenti scolastici.

Standardizzazione della Governance: Colmare il gap (75%) istituendo i Tavoli
Permanenti di Monitoraggio in ogni istituto.

Team d'Emergenza (fermi al 58%).

Copertura Psicologica: Strutturare la presenza dello psicologo scolastico per gestire
le complessita cliniche.

. J

3 Intervento Mirato: Spostare risorse dalla pura sensibilizzazione alla creazione di

5 Procedure Trasparenti: Rendere visibili agli studenti i meccanismi di segnalazione e le
conseguenze disciplinari/rieducative per abbattere il 'Punto Cieco'.

\. J

Ufficio Scolastico Regionale per |'Abruzzo | Monitoraggio 2025/2026.
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